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การประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานของหนวยงานภาครัฐ ิITA) 
ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ566 

********************* 
หลักการประมิน 
 นวคิด Open to Transparency ซึไงป็นหลักการพืๅนฐานส าคัญของการประมิน ITA ทีไมาจาก ปຂด   
ประการ คือ ปຂดผยขຌอมูล ของหนวยงานภาครัฐพืไอ฿หຌสาธารณชนเดຌทราบละสามารถตรวจสอบการด านินงานเดຌ ละ 
ปຂดอกาส ฿หຌผูຌมีสวนเดຌสวนสียของหนวยงานภาครัฐ ทัๅงจຌาหนຌาทีไภาย฿นหนวยงานละประชาชนผูຌรับบริการหรือติดตอ
กับหนวยงานภาครัฐเดຌขຌามามีสวนรวมประมินหรือสดงความคิดหในตอหนวยงานภาครัฐผานการประมิน ITA ซึไงการ 
ปຂด ทัๅง โ ประการขຌางตຌนนัๅนจะชวยสงสริม฿หຌหนวยงานภาครัฐมีความปรง฿สละน าเปสูการตอตຌานการทุจริตละ
ประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ทัๅงนีๅ การประมิน ITA ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ เมเดຌมุงนຌน฿หຌหนวยงานทีไขຌารับการประมินปฏิบัติพียง
พืไอ฿หຌเดຌรับผลการประมินทีไสูงขึๅนพียงทานัๅน ตมุงหวัง฿หຌหนวยงานภาครัฐเดຌมีการปรับปรุงพัฒนาตนอง฿นดຌานคุณธรรม
ละความปรง฿สพืไอ฿หຌกิดธรรมาภิบาล฿นหนวยงานภาครัฐ มีการด านินงานทีไมุง฿หຌกิดประยชน์ตอประชาชนละสวนรวม
ป็นส าคัญ ละลดอกาสทีไจะกิดการทุจริตละประพฤติมิชอบ฿นหนวยงานภาครัฐ สงผล฿หຌหนวยงานภาครัฐบรรลุตาม
ปງาหมาย มีผลการประมินผานกณฑ์ ิ๔๑ คะนนขึๅนเปี เมนຌอยกวารຌอยละ แเเ ตามทีไก าหนดเวຌ฿นผนมบทภาย฿ตຌ
ยุทธศาสตร์ชาติประดในทีไ โแ การตอตຌานการทจริตละประพฤติมิชอบ ิพ.ศ.โ5ๆแ-โ5่เี ตอเป 

ครื องมือ฿นการประมิน 
ครืไองมือ฿นการประมินประกอบดຌวย ใ ครืไองมือ ดังนีๅ 

 แ. บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿น ิInternal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  ป็นบบวัดทีไ฿หຌผูຌตอบลือกตัวลือกค าตอบตามการรับรูຌของตนอง ดยมีวัตถุประสงค์พืไอกใบขຌอมูลจากผูຌมี
สวนเดຌสวนสียภาย฿น ดยป็นการประมินระดับการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿นทีไมีตอหนวยงานตนอง฿น 5 ตัวชีๅวัด 
เดຌก ตัวชีๅวัดการปฏิบัติหนຌาทีไ ตัวชีๅวัดการ฿ชຌงบประมาณ ตัวชีๅวัดการ฿ชຌอ านาจ ตัวชีๅวัดการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ ละ
ตัวชีๅวัดการกຌเขปัญหาการทุจริต 
 โ. บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอก ิExternal Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 ป็นบบวัดทีไ฿หຌผูຌตอบลือกตัวลือกค าตอบตามการรับรูຌของตนองดยมีวัตถุประสงค์พืไอกใบขຌอมูลจากผูຌมีสวนเดຌ
สวนสียภายนอก ดยป็นการประมินระดับการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอกทีไมีตอหนวยงานทีไประมิน ฿น 3 ตัวชีๅวัด 
เดຌก ตัวชีๅวัดคุณภาพการด านินงาน ตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการสืไอสาร ละตัวชีๅวัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 ใ. บบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 ป็นบบวัดทีไ฿หຌผูຌตอบลือกตอบมีหรือเมมีการปຂดผยขຌอมูล พรຌอมทัๅงระบุURL พืไอชืไอมยงเปสูหลงทีไอยูของการ
ปຂดผยขຌอมูล ละระบุค าอธิบายพิไมติมประกอบค าตอบดยมีวัตถุประสงค์พืไอกใบขຌอมูลจากวใบเซต์ของหนวยงาน ดย
ป็นการประมินระดับการปຂดผยขຌอมูลตอสาธารณะของหนวยงานพืไอ฿หຌประชาชนสามารถขຌาถึงขຌอมูล฿นวใบเซต์หลักของ
หนวยงานเดຌ ฿น โ ตัวชีๅวัด เดຌก ตัวชีๅวัดการปຂดผยขຌอมูลิประกอบดຌวย 5 ตัวชีๅวัดยอย เดຌก ขຌอมูลพืๅนฐาน การบริหารงาน 
การจัดซืๅอจัดจຌาง การบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคล ละการสงสริมความปรง฿สี ละตัวชีๅวัดการปງองกันการทุจริต 
ิประกอบดຌวย โ ตัวชีๅวัดยอย เดຌกการด านินการพืไอปງองกันการทุจริต ละมาตรการสงสริมคุณธรรมละความปรง฿ส ี 

 
 
 
 



ใ 
 

หลักกณฑ์การประมินผล 
 แ. การประมวลผลคะนน 
การประมวลผลคะนน มีขัๅนตอนการประมวลผลคะนนตามล าดับ ดังนีๅ 

คะนน บบวัด IIT บบวัด EIT (1) บบวัด EIT (2) บบวัด OIT 

คะนนขຌอค าถาม คะนนฉลีไยของ 
ขຌอค าถามจากผูຌตอบ

ทุกคน 

คะนนฉลีไยของ 
ขຌอค าถามจากผูຌตอบ

ทุกคน 

คะนนฉลีไยของ 
ขຌอค าถามจากผูຌตอบ

ทุกคน 

คะนนของขຌอค าถาม 

คะนนตัวชีๅวัดยอย – – – คะนนฉลีไยของ 
ทุกขຌอค าถาม 
฿นตัวชีๅวัดยอย 

คะนนตัวชีๅวัด คะนนฉลีไยของ 
ทุกขຌอค าถาม฿นตัวชีๅวัด 

คะนนฉลีไยของ 
ทุกขຌอค าถาม฿นตัวชีๅวัด 

คะนนฉลีไยของ 
ทุกขຌอค าถาม฿น

ตัวชีๅวัด 

คะนนฉลีไยของ 
ทุกตัวชีๅวัดยอย฿น

ตัวชีๅวัด 
คะนนบบวัด คะนนฉลีไยของ 

ทุกตัวชีๅวัด฿นบบวัด 
คะนนฉลีไยของ 

ทุกตัวชีๅวัด฿นบบวัด 
คะนนฉลีไยของ 

ทุกตัวชีๅวัด฿นบบวัด 
คะนนฉลีไยของ 

ทุกตัวชีๅวัด฿นบบวัด 
นๅ าหนักบบวัด รຌอยละ ใเ รຌอยละ 15 รຌอยละ 15 รຌอยละ ไเ 

คะนนรวม ผลรวมของคะนนบบส ารวจที ถวงนๅ าหนัก 

หมายหตุ : บบวัด EIT (แี หมายถึง สวนทีไหนวยงานประชาสัมพันธ์พืไอ฿หຌผูຌรับบริการหรือติดตอราชการกับหนวยงาน
เดຌมีอกาสขຌามามีสวนรวมสะทຌอนความคิดหในตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดຌวยตนอง  บบวัด EIT (โี หมายถึง 
สวนทีไผูຌประมินวิคราะห์ละจัดกใบขຌอมูลผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอกทีไส าคัญของหนวยงาน  

โ. คะนนละระดับผลการประมิน 
 ฿นปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประมิน ITA เดຌมีการปลีไยนปลงทีไส าคัญประการหนึไง คือ การ
ปรับปลีไยนระดับผลการประมิน หรือ Rating Score ดยมีหตุผลส าคัญคือ พืไอป็นการปรับปลีไยนวิธีการตีความผลการ
ประมิน ITA ฿หຌสอดคลຌองกับคาปງาหมายตามผนมบทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ ิพ.ศ. โ5ๆๆ - โ5่เี ฉบับกຌเข
พิไมติม ละสรຌาง฿หຌสังคมมีความขຌา฿จกีไยวกับระดับผลการประมินมากยิไงขึๅน ซึไงการประมิน ITA ตัๅงตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ป็นตຌนมา เดຌจ านกระดับผลการประมิน ิRating Scoreี ออกป็น 7 ระดับ ดังนีๅ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะนน ระดับ 

้5.00 – แเเ AA 

่5.00 – 94.้้ A 

็5.เเ – 84.้้ B 

ๆ5.00 – 74.้้ C 

55.00 – 64.้้ D 

50.00 – 54.้้ E 

เ – 4 .้้้ F 



ไ 

ตลอดระยะวลาการประมิน ITA ทีไผานมา ส านักงาน ป.ป.ช. เดຌมีการลงพืๅนทีไก ากับติดตามการประมิน ละการรับฟัง
ความคิดหในจากทัๅงหนวยงานทีไขຌารับการประมินละหนวยงานทีไมีหนຌาทีไก ากับติดตามการประมิน ประกอบกับสียงสะทຌอนจาก
สาธารณชนละสืไอมวลชนกีไยวขຌองกับการประมิน ITA พบปัญหากีไยวกับความขຌา฿จทีไคลาดคลืไอน฿นการตีความผลการประมิน  

ดຌวยหตุนีๅ การประมิน ITA ฿นป 2566 จึงเดຌมีการปรับปลีไยนระดับผลการประมิน หรือ Rating Score ฿หมทีไมีความ
สอดคลຌองกับคาปງาหมายตามผนมบทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติฯ ดยจ านกคาคะนนออกป็น 2 กลุมหลัก ประกอบดຌวย         
1ี หนวยงานทีไผานกณฑ์คาปງาหมาย คือ หนวยงานทีไเดຌ 85 คะนนขึๅนเป 2ี หนวยงานทีไเมผานกณฑ์ คาปງาหมาย คือ 
หนวยงานทีไเดຌนຌอยกวา 85 คะนน ดังนีๅ 

คะนน งื อนเข ระดับ 

95.00 – 100 ครืไองมือการประมิน คือ IIT  EIT สวนทีไ 1  EIT สวนทีไ 2  OIT จะตຌอง
มีผลคะนนทุกครืไองมือ 95 คะนนขึๅนเป 

ผานดียีไยม 

85.00 ขึๅนเป ครืไองมือการประมิน คือ IIT  EIT สวนทีไ 1  EIT สวนทีไ 2  OIT จะตຌอง
มีผลคะนนทุกครืไองมือ 85 คะนนขึๅนเป 

ผานด ี

85.00 ขึๅนเป ครืไองมือการประมิน คือ IIT  EIT สวนทีไ 1  EIT สวนทีไ 2  OIT 
ครืไองมือ฿ดครืไองมือหนึไง มีผลคะนนนຌอยกวา 85 คะนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 เมมีงืไอนเข ตຌองปรับปรุง 
0 – 69.99 เมมีงืไอนเข ตຌองปรับปรุงดยดวน 

ใ. ผลการประมินตามป้าหมาย 
ผนมบทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ ประดในการตอตຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ มีปງาหมายหลักประการหนึไง

คือการผลักดัน฿หຌหนวยงานภาครัฐมีความปรง฿ส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตຌานการทุจริตทีไหมาะสมกับบริบท สภาพ
ปัญหา ละจุดออนของหนวยงานภาครัฐ฿นปัจจุบัน อีกทัๅงการประมิน ITA ยังมีความสอดคลຌองกับนวทางกิจกรรมการ
ปฏิรูป฿นดຌานการพัฒนาระบบราชการเทย฿หຌมีความปรง฿สเรຌผลประยชน์ กลาวเดຌวาการประมิน ITA ป็นครืไองมือส าคัญ
ทีไจะชวย฿หຌกิจกรรมการปฏิรูปประทศิBig Rock) กิดผลสัมฤทธิ์อยางป็นรูปธรรมภาย฿นระยะวลาทีไก าหนด ดังนัๅน จึงเดຌมี
การก าหนด฿หຌการประมิน ITA ป็นคาปງาหมายหนึไง฿นผนมบทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติฯ ดย฿นปงบประมาณ พ.ศ. 
โ5ๆๆ นีๅ หนวยงานภาครัฐ จะตຌองมีคาคะนน ITA ่5 คะนนขึๅนเป ป็นจ านวนเมนຌอยกวารຌอยละ แเเ ของหนวยงาน
ภาครัฐทัๅงหมด  
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ผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานของหนวยงานภาครัฐ ิITA)                  
ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ566 ของ องค์การบริหารสวนต าบลตຌนมะมวง 

คะนนฉลี ยรวม ่่.็ไ  คะนน ระดับผลการประมิน  ผาน 

 องค์การบริหารสวนต าบลตຌนมะมวง  เดຌวิคราะห์ผลการประมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒ๆ ดยจ านกตาม
ครืไองมอืการประมิน ละระบุประดในทีไป็นขຌอบกพรองหรือจุดออนทีไจะตຌองกຌเขดยรงดวน ประดในทีไจะตຌองพัฒนา฿หຌดีขึๅน  
ทีไมีความสอดคลຌองกับผลการประมินฯ รวมถึงการน าผลการวิคราะห์เปสูการปฏิบัติ ดยมีรายละอียดดังนีๅ 
การวิคราะห์ผลการประมินจ านกตามครื องมือการประมิน 

ตัวชีๅวัด ครื องมือ 
การประมิน 

ตัวชีๅวัด คะนน ผลการประมิน 

ํ IIT การปฏิบัติหนຌาทีไ ้้.5้ ผานกณฑ์ 

๎ IIT การ฿ชຌงบประมาณ ้็.โ็ ผานกณฑ์ 

๏ IIT การ฿ชຌอ านาจ ้้.แ็ ผานกณฑ์ 

๐ IIT การ฿ชຌทรัพย์สินของทางราชการ ้้.เๆ ผานกณฑ์ 

๑ IIT การกຌเขปัญหาการทุจริต ้้.ใ่ ผานกณฑ์ 

๒ EIT คุณภาพการด านินงาน ้แ.ไ็ ผานกณฑ์ 

๓ EIT ประสิทธิภาพการสืไอสาร ่่.้แ ผานกณฑ์ 

๔ EIT การปรับปรุงการท างาน ่5.ใ้ ผานกณฑ์ 

๕ OIT การปຂดผยขຌอมูล ้5.เเ ผานกณฑ์ 

ํ์ OIT การปງองกันการทุจริต ๆ็.5เ ผานกณฑ์ 
 



ๆ 
 

การวิคราะห์ผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ประดในที  แ กระบวนการปฏิบัติงานที ปรง฿สละมีประสิทธิภาพ  
 นวทาง฿นการยกระดับผลการประมินฯ ละพัฒนาการด านินงาน รายประดในขຌอค าถามทีไมีผลการประมินตไ า  
ดยฉพาะ฿นประดในขຌอค าถาม ดังตอเปนีๅ 

บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿น ิInternal Integrity and Transparency Assessment : IITี 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  1 การปฏิบัติหนຌาที  
i1 จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทานปฏิบัติ หรือ฿หຌบริการกบุคคล ภายนอก 
ป็นเปตามขัๅนตอนละระยะวลามากนຌอยพียง฿ด 

้้.ใ่ ค ว ร มี ก า ร ร ะ บุ ขัๅ น ต อ น  ล ะ
ระยะวลาทีไ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน 
หรือการ฿หຌบริการ เวຌ฿นคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติ งานละ
ประชาสัมพันธ์หรือผยพรคูมือ
ดังกลาว฿หຌก บุคลากรภาย฿น
หนวยงานถือปฏิบัติดยครงครัด
 ล ะ น า ขຌ อ มู ล จ า ก คู มื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติ งานการ
ปฏิบัติ งานมาจัดท าป็นสืไอ฿น
รูปบบทีไดึงดูดตอการรับรูຌ ชน 
อินฟกราฟຂก ปງายประชาสัมพันธ์ 
พรຌอมทัๅงประชาสัมพันธ์ ผยพร
ผ านชองทางออนเลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานทีไตัๅงตาม
ความหมาะสมตอเป 

i2 จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกบุคคล ภายนอก
อยางทาทียมกัน มากนຌอยพียง฿ด 

้้.ใ่ ควรมี การวิ  คราะห์ ว าต ล ะ
ภารกิจ฿ดภาย฿นหนวยงาน ทีไมี
การบริการ กผูຌทีไมาติดตอหรือ
รับบริการอยางเมทาทียมกัน 
จากนัๅนจึ งพัฒนาชองทางการ
฿หຌบริการ฿นรูปบบออนเลน์ หรือ 
E-Service พืไอลดการ฿ชຌดุลย
พินิ จหรื อการ ลื อกปฏิบั ติ ฿น
ภารกิจหรือบริการนัๅนโซึไงจะชวย
สรຌ า งคว าม ท า ที ย ม ฿นกา ร
ด านินงานละชวย฿หຌกิดความ
สะดวกรวดรใวมากยิไงขึๅน ละมี



การประชาสัมพันธ์จัดท าป็นสืไอ
รูปบบตางโ ฿หຌกบุคลากร
ภาย฿นหนวยงานเดຌรับทราบละ
ถือปฏิบัติดยครงครัด 

i3 จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
ของงานละรับผิดชอบตอหนຌาทีไมากนຌอยพียง฿ด 
 

้่.็5 ควรมีการขับคลืไอนมาตรการ
สริมสรຌางมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน ว ย ง าน ฿หຌ บุ คล ากรมี
ทั ศ น ค ติ  ล ะ ค า นิ ย ม ฿ น ก า ร
ปฏิบัติงานอยางซืไอสัตย์สุจริต มุง
ผ ล ส า  รใ จ ข อ ง ง า น  มี ค ว า ม
รับผิดชอบ฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ 

i4 จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทานมีการรียกรับงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประยชน์ (นอกหนือจากทีไกฎหมายก าหนด ชน 
คาธรรมนียม คาปรับี 
พืไอลกกับปฏิบัติงาน หรือ฿หຌบริการหรือเม 

แเเ.เเ รักษาระดับคะนนละพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 

i5 จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทานมีการรับงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านลั หรือผลประยชน์จากบุคคลอืไน ทีไอาจสงผล฿หຌมีการปฏิบัติหนຌาทีไ
อยางเมป็นธรรมพืไอป็นการตอบทนหรือเม 

แเเ.เเ รักษาระดับคะนนละพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 

i6 จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทานมีการ฿หຌงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประยชน์กบุคคลภายนอก พืไอสรຌางความสัมพันธ์ทีไดี
ละคาดหวัง ฿หຌมีการตอบทน฿นอนาคตหรือเม 

แเเ.เเ รักษาระดับคะนนละพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 

 

บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอก ิExternal Integrity and Transparency Assessment : EITี 

ประดในขຌอค าถาม 
คะนน นวทางการยกระดับผลการประมินฯ 

Public Survey 

ตัวชีๅวัดที  8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
e15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กร฿หຌมีความ
ปรง฿สมากขึๅน มากนຌอย
พียง฿ด 

้ๆ.ๆใ ็5.ๆ็ ฿หຌมีการก าหนดผนปฏิบัติการปງองกันการทุจริต ทีไมุงนຌนครงการ/
กิจกรรมทีไสริมสรຌางความปรง฿ส฿นการปฏิบัติงาน หรือการ฿หຌบริการ ละ
รายงานผลการด านินงานปງองกันการทุจริตประจ าปทีไมีครงการ/
กิจกรรมสริมสรຌางความปรง฿ส฿นการปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการ฿หຌ
สาธารณชนทราบดຌวย  

 

 

 

 

 

 

 

็ 



บบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  9 การปຂดผยขຌอมูล  
o10 นยบายคุຌมครองขຌอมูลสวนบุคคล แเเ.เเ รักษาระดับคะนนละพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 

o11 ผนด านินงานละการ฿ชຌงบประมาณ ประจ าป แเเ.เเ 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด านินงาน ละการ฿ชຌงบประมาณ
ประจ าป รอบ 6 ดือน 

แเเ.เเ 

o13 รายงานผลการด านินงานประจ าป แเเ.เเ 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน แเเ.เเ 

 
ประดในที  2 การ฿หຌบริการละระบบ E-Service  

นวทาง฿นการยกระดับผลการประมินฯ ละพัฒนาการด านินงาน รายประดในขຌอค าถามทีไมีผลการประมินตไ า 
ดยฉพาะ฿นประดในขຌอค าถาม ดังตอเปนีๅ 

บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอก ิExternal Integrity and Transparency Assessment : EITี 

ประดในขຌอค าถาม 
คะนน นวทางการยกระดับผลการประมินฯ 

Public Survey 

ตัวชีๅวัดที  6 คุณภาพการด านินงาน 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
฿หຌบริการกทาน ป็นเป
ตามขัๅนตอนละระยะวลา 
มากนຌอยพียง฿ด 

้็.ใแ ่โ.ใใ ควรมีการระบุขัๅนตอนละระยะวลาทีไ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน หรือการ
฿หຌบริการ เวຌ฿นคูมือหรือมาตรฐานการ฿หຌบริการ ละประชาสัมพันธ์
ผยพรคูมือดังกลาว฿หຌก ผูຌมารับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการ เดຌรับ
ทราบละน าขຌอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ฿หຌบริการ มาจัดท าป็นสืไอ฿น
รูปบบทีไดึงดูดตอการรับรูຌ ชน อินฟกราฟຂก ปງายประชาสัมพันธ์ พรຌอมทัๅง
ประชาสัมพันธ์ ผยพรผานชองทางออนเลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานทีไตัๅงตามความหมาะสมตอเป 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ
฿หຌบริการกทาน อยางป็น
ธรรมละเมลือกปฏิบัติ
มากนຌอยพียง฿ด 

้็.ใแ ่ไ.ๆเ ควรมีการวิคราะห์วาตละภารกิจ฿ดภาย฿นหนวยงาน ทีไมีการ฿หຌบริการ ก
ผูຌทีไมาติดตอหรือรับบริการอยางเมทาทียม หรือลือกปฏิบัติ จากนัๅนจึง
พัฒนาชองทางการ฿หຌบริการ฿นรูปบบออนเลน์ หรือ E-Service พืไอลด
การ฿ชຌดุลยพินิจหรือการลือกปฏิบัติ฿นภารกิจหรือบริการนัๅน โ ซึไงจะชวย
สรຌางความทาทียม฿นการด านินงานละชวย฿หຌกิดความสะดวกรวดรใว
มากยิไงขึๅน ละมีการประชาสัมพันธ์จัดท าป็นสืไอรูปบบตาง โ ฿หຌกผูຌมา
รับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการ เดຌรับทราบ 

 

 

 

่
่
็



้ 
 

ประดในขຌอค าถาม 
คะนน นวทางการยกระดับผลการประมินฯ 

Public Survey 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือ
฿หຌบริการกทาน ดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ ละรับผิดชอบตอ
หนຌาทีไ มากนຌอยพียง฿ด 

้ๆ.ๆใ ่ไ.ๆเ ควรมีการขับคลืไอนมาตรการสริมสรຌางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงาน พืไอ฿หຌบุคลากรมีทัศนคติ ละคานิยม฿นการปฏิบัติ งานอยาง
ซืไอสัตย์ สุจริต มุงผลส ารใจของงาน มีความรับผิดชอบ฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ 

e4 ฿นชวง 1 ปทีไผานมาทาน
คยถูกจຌาหนຌาทีไ รียกรับงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประยชน์ 
ินอกหนือจากทีไกฎหมาย
ก าหนด ชน คาธรรมนียม 
คาปรับี พืไอลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการก
ทาน หรือเม 

้5.่5 100.เเ หนวยงานควรมีการประกาศจตนารมณ์นยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนຌาทีไละผยพรประชาสัมพันธ์฿หຌผูຌมาติดตอหรือรับบริการเดຌ
รับทราบ ละควรด านินการประมินความสีไยงการทุจริตละประพฤติมิ
ชอบ ทีไอาจกิดขึๅน ละด านินการจัดกิจกรรม พืไอจัดการความสีไยง฿น
การรียกรับสินบนหรือ฿หຌสินบนดังกลาว พรຌอมทัๅง ประชาสัมพันธ์ชองทาง
จຌงรืไองรຌองรียนการทุจริต฿นการปฏิบัติงานของจຌาหนຌาทีไภาย฿น
หนวยงาน พืไอ฿หຌบุคคลภายนอก สามารถชีๅบาะสละรຌองรียนวาการ
ทุจริตนัๅนกิดขึๅนทีไภารกิจหรือบริการ฿ด จากนัๅนจึงด านินการตามคูมือหรือ
นวปฏิบัติการจัดการรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ  

 

ประดในขຌอค าถาม 
คะนน นวทางการยกระดับผลการประมินฯ 

Public Survey 

ตัวชีๅวัดที  6 คุณภาพการด านินงาน 

e5 หนวยงานมีการท างาน 
หรือครงการ ตาง โ พืไอ฿หຌ
กิดประยชน์กประชาชน 
ละสวนรวมมากนຌอย
พียง฿ด 

้่.เเ ็่.เเ หนวยงานควรปຂดอกาส฿หຌประชาชนละบุคคลภายนอกขຌามา       มี
สวนรวม฿นการด านินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการด านินการ
ครงการหรือกิจกรรมตาง โ ละผยพรผลการ         ปຂดอกาส฿หຌ
บุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวมกับหนวยงาน฿หຌสาธารณชนรับทราบดຌวย 
พรຌอมทัๅงผยพรชองทางการติดตอ  สอบถามขຌอมูล ดยมีลักษณะป็น
การสืไอสารสองทาง ทีไหนวยงาน สามารถสืไอสาร฿หຌค าตอบกับผูຌสอบถามเดຌ  

 

ประดในขຌอค าถาม 
คะนน นวทางการยกระดับผลการประมินฯ 

Public Survey 

ตัวชีๅวัดที  8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

e11 การปฏิบัติหรือการ
฿หຌบริการของจຌาหนຌาทีไ ดี
ขึๅนกวาทีไผานมา มากนຌอย
พียง฿ด 

้5.้ไ ็5.ๆ็ หนวยงานควรมีการส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการของทุกภารกิจ
งาน ละน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงละพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการ฿หຌบริการ฿หຌมีประสิทธิภาพมากขึๅน  

 



แเ 
 

ประดในขຌอค าถาม 
คะนน นวทางการยกระดับผลการประมินฯ 

Public Survey 

e12 วิธีการขัๅนตอนการ
ปฏิบัติหรือการ฿หຌบริการ 
สะดวกรวดรใวขึๅนกวาทีไผาน
มา มากนຌอยพียง฿ด 

้็.ใแ ็แ.ใใ ฿หຌมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ละ
คูมือหรือมาตรฐานการ฿หຌบริการ ดยมุงนຌนการอ านวยความสะดวกละ
การลดขัๅนตอนการปฏิบัติงานพืไอ฿หຌผูຌมาติดตอหรือรับบริการเดຌรับบริการ
ทีไรวดรใวกวาทีไผานมา ละผยพรผลการด านินงานทีไสดง฿หຌหในถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดจน พืไอ฿หຌประชาชนรับทราบผานการ
ประชาสัมพันธ์ บนสืไอครือขายสังคมออนเลน์ของหนวยงาน 

e13 หนวยงานมีระบบการ
฿หຌบริการออนเลน์หรือเม 

้็.้ๆ ็ใ.ใใ หนวยงานควรมีการจัดท าชองทางการ฿หຌบริการ E-Service ทีไ
บุคคลภายนอก หรือผูຌขอรับบริการเมจ าป็นตຌองดินทางมายังหนวยงาน 
พืไอสรຌางความทาทียม฿นการด านินงานละกิดความสะดวกรวดรใว 
ละควรผยพรประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการผานระบบ E-Service ฿หຌ
บุคคลภายนอกเดຌรับทราบดยทัไวถึง 

e14 หนวยงานปຂดอกาส฿หຌ
บุคคล ภายนอก เดຌขຌาเปมี
สวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ด านินงาน฿หຌดีขึๅนมากนຌอย
พียง฿ด 

้ๆ.ๆใ ็ใ.ไเ ควรมีการปຂดอกาส฿หຌบุคคลภายนอก ขຌามามีสวนรวม฿นการด านินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการด านินการ ครงการ หรือกิจกรรมตาง 
โ ละผยพรผลการปຂดอกาส฿หຌบุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวมกับ
หนวยงาน฿หຌสาธารณชนรับทราบดຌวย 

 

บบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  9 การปຂดผยขຌอมูล  
o15 คูมือหรือมาตรฐานการ฿หຌบริการ แเเ.เเ รักษาระดับคะนนละพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 
 

o16 ขຌอมูลชิงสถิติการ฿หຌบริการ แเเ.เเ 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอ฿จ การ฿หຌบริการ แเเ.เเ 

o18 E–Service แเเ.เเ 

o30 การปຂดอกาส฿หຌกิดการมีสวนรวม แเเ.เเ 

 
 
 
 
 



แแ 
 

ประดในที  3 ชองทางละรูปบบการประชาสัมพันธ์ผยพรขຌอมูลขาวสารภาครัฐ 
นวทาง฿นการยกระดับผลการประมินฯ ละพัฒนาการด านินงาน รายประดในขຌอค าถามทีไมีผลการประมินตไ า  

ดยฉพาะ฿นประดในขຌอค าถาม ดังตอเปนีๅ 

บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอก ิExternal Integrity and Transparency Assessment : EITี 

ประดในขຌอค าถาม 
คะนน นวทางการยกระดับผลการประมินฯ 

Public Survey 

ตัวชีๅวัดท    ็ คุณภาพการด านินงาน 

e6 หนวยงานมีชองทางผยพร
ขຌอมูลขาวสารทีไสามารถขຌาถึงเดຌ
งาย มากนຌอยพียง฿ด 

้่.เเ ็ใ.5ใ ควรมีการผยพรละประชาสัมพันธ์ขຌอมูลขาวสาร ผานชองทางทีไ
หลากหลายละอ านวยความสะดวก฿นการขຌา฿ชຌงาน ดย
ด านินการปรับปรุงขຌอมูลพืๅนฐาน฿นวใบเซต์ของหนวยงาน฿หຌมีความ
ครบถຌวน ละป็นปัจจุบัน  e7 หนวยงานมีการผยพรขຌอมูล

ขาวสาร ทีไประชาชนหรือ
ผูຌรับบริการควรเดຌรับทราบอยาง
ชัดจน มากนຌอยพียง฿ด 

้่.เเ ็็.้ใ 

e8 หนวยงานมีชองทางทีไทาน
สามารถติชม หรือสดงความ
คิดหในตอการปฏิบัติงาน หรือการ
฿หຌบริการหรือเม 

้็.้ๆ ็็.้ใ ควรมีผยพรชองทางการติดตอ - สอบถามขຌอมูล ละชองทางการ
รับฟังความคิดหในทีไมีลักษณะป็นการสืไอสารสองทาง นอกจากนีๅ 
ควรผยพรชองทางดังกลาว฿นจุดทีไบุคคลภายนอก สามารถ
สังกตหในเดຌงายละสะดวก฿นการ฿ชຌงาน 

e9 หนวยงานสามารถสืไอสาร ตอบขຌอ
ซักถาม หรือ฿หຌค าอธิบายกทานเดຌ
อยางชัดจนมากนຌอยพียง฿ด 

้ๆ.ๆใ ็5.็ใ หนวยงานควรมีการมอบหมายผูຌรับผิดชอบ฿นการสืไอสารตอบขຌอ
ซักถาม หรือ฿หຌค าอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขຌอมูล 
฿หຌมีความชัดจน ละควรสืไอสารขຌอมูลทีไมีความชัดจน ขຌา฿จงาย
ผานครือขายสังคมออนเลน์ ชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram ละผยพรชองทางดังกลาว฿นจุดทีไบุคคลภายนอก 
สามารถสังกตหในเดຌดยงาย 

e10 หนวยงานมีชองทางทีไทาน
สามารถจຌง฿หຌขຌอมูล หรือรຌองรียน 
฿นกรณีทีไพบวา มีจຌาหนຌาทีไมีการ
รียกรับสินบน หรือทุจริตตอหนຌาทีไ
หรือเม 

้็.้ๆ ่ๆ.ๆ็ ควรมีการผยพรชองทางการรຌองรียนจຌาหนຌาทีไของหนวยงาน 
ผานชองทางออนเลน์ ดยจัด฿หຌมีมาตรการคุຌมครองละปกปຂด
ขຌอมูลผูຌจຌงบาะส นอกจากนีๅควรผยพรชองทางดังกลาว฿นจุดทีไ
บุคคลภายนอกสามารถสังกตหในเดຌงาย ชน บริวณจุด฿หຌบริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหนวยงาน ป็นตຌน 

 

 

 
 
 
 



แโ 
 

บบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  9 การปຂดผยขຌอมูล  
o1 ครงสรຌาง แเเ.เเ รักษาระดับคะนนละพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 
 

o2 ขຌอมูลผูຌบริหาร แเเ.เเ 

o3 อ านาจหนຌาทีไ แเเ.เเ 

o5 ขຌอมูลการติดตอ แเเ.เเ 

o6 กฎหมายทีไกีไยวขຌอง แเเ.เเ 

o7 ขาวประชาสัมพันธ์ แเเ.เเ 

o8 Q&A แเเ.เเ 

o9 Social Network แเเ.เเ เมมี฿น OIT ปงบ 6็ 

 
 

ประดในที  4 กระบวนการก ากับดูลการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ  
นวทาง฿นการยกระดับผลการประมินฯ ละพัฒนาการด านินงาน รายประดในขຌอค าถามทีไมีผลการประมินตไ า 

ดยฉพาะ฿นประดในขຌอค าถาม ดังตอเปนีๅ 

บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿น ิInternal Integrity and Transparency Assessment : IITี 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  4 การ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ  
i19 ทานรูຌนวปฏิบัติของหนวยงาน ของทาน กีไยวกับการ฿ชຌทรัพย์สิน
ของราชการทีไถูกตຌอง มากนຌอยพียง฿ด       

้่.็5 ควรมีการก าหนดหรือระบุนวทาง
หาร฿ชຌทรัพย์สินของราชการเวຌ฿น
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดยมี
การตรวจสอบวัสดุละครุภัณฑ์฿น
ตละสวนงานป็นระยะพรຌอมทัๅง
ประชาสัมพันธ์คูมือ หรือนวทาง
ดังกลาว฿หຌบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
คร งครัดละก าชับ฿หຌบุคลากร
ภาย฿นหนวยงานมีการขออนุญาต฿น
การยืมทรัพย์สินอยางถูกตຌองละ
คว รส รຌ า ง จิ ต ส า นึ กทีไ ดี ฿ น ก า ร
รับผิดชอบงานตอหนຌาทีไพืไอ฿หຌกิด
การยกยะระหวางผลประยชน์
สวนตนละผลประยชน์สวนรวม 
รวมถึง    การ สริมสรຌางจิตส านึก

i20 ขัๅนตอนการขออนุญาตพืไอยืมทรัพย์สิน ของราชการเป฿ชຌ
ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนຌอยพียง฿ด 

้่.็5 

i21 จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทานมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน  ของ
ราชการเป฿ชຌปฏิบัติงานอยางถูกตຌอง มากนຌอยพียง฿ด 

้็.ไ้ 



การป็นจຌาหนຌาทีไของรัฐทีไดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการเป฿ชຌ
ดยเมเดຌขออนุญาตอยางถูกตຌองมากนຌอยพียง฿ด 

แเเ.เเ รั กษาระดับคะนนละพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง i23 จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทานมีการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ พืไอ

ประยชน์สวนตัว มากนຌอยพียง฿ด 
แเเ.เเ 

i24 หนวยงานของทาน มีการก ากับดูลละตรวจสอบการ฿ชຌทรัพย์สิน
ของราชการ อยางสมไ าสมอ พืไอปງองกันเม฿หຌมีการน าเป฿ชຌประยชน์
สวนตัว มากนຌอยพียง฿ด 

้้.ใ่ ควรมีการก าหนดหรือระบุนว
ทางการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการเวຌ
฿นคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 ดยมี ก า รต รว จสอบวั สดุ ล ะ
ครุภัณฑ์฿นตละสวนงานป็นระยะ
พรຌอมทัๅงประชาสัมพันธ์คูมือ หรือ
นวทางดังกลาว฿หຌบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางครงครัดละก าชับ฿หຌ
บุคลากรภาย฿นหนวยงานมีการขอ
อนุญาต฿นการยืมทรัพย์สินอยาง
ถูกตຌอง ละควรสรຌางจิตส านึกทีไดี
฿นการรับผิดชอบงานตอหนຌาทีไ
พืไอ฿หຌ กิดการยกยะระหวาง
ผ ล ป ร ะ  ย ช น์ ส ว น ต น  ล ะ
ผลประยชน์สวนรวม 

 

ประดในที  5 กระบวนการสรຌางความปรง฿ส฿นการ฿ชຌงบประมาณละการจัดซืๅอจัดจຌาง  
นวทาง฿นการยกระดับผลการประมินฯ ละพัฒนาการด านินงาน รายประดในขຌอค าถามทีไมีผลการประมินตไ า 

ดยฉพาะ฿นประดในขຌอค าถาม ดังตอเปนีๅ 

บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿น ิInternal Integrity and Transparency Assessment : IITี 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  2 การ฿ชຌงบประมาณ 

i7 ทานทราบขຌอมูลกีไยวกับงบประมาณ ของหนวยงานหรือของสวน
งานทีไทานปฏิบัติหนຌาทีไ มากนຌอยพียง฿ด 

้ๆ.โใ หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
 ผ ย  พ ร  ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์     
ผนการด านินงานละผนการ฿ชຌ
จายงบประมาณประจ าปดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชีๅจงผนการ
฿ชຌจายงบประมาณประจ าป฿หຌก
บุคลากรภาย฿นหนวยงาน หรืออาจ
จั ดท า ฿นสืไ อประชาสั ม พันธ์ ฿ น
รูปบบการสรุปขຌอมูล หรือขาง

แใ
แโ
เ่
็



ประชาสัมพันธ์ภาย฿น ละผยพร
฿หຌบุคลากรภาย฿นหนวยงานเดຌ
รั บท ราบอย า งทัไ ว ถึ ง ผ านช อ ง
ทางการสืไอสารตางโของหนวยงาน 

i8 ทานคยขຌาเปมีสวนรวม฿นกระบวนการ งบประมาณมากนຌอยพียง฿ด ้5.5่ หนวยงานควรจัด฿หຌบุคลากรภาย฿น
หนวยงานเดຌมีสวนรวม฿นการจัดท า
ผนการด านินงานละผนการ฿ชຌ
จายงบประมาณหรือมีสวนรวม฿น
กระบวนการก ากับติดตามผนการ
ด านินงานละผนการ฿ชຌจ าย
งบประมาณ      ฿หຌ ป็นเปตาม
วัตถุประสงค์ทีไตัๅงเวຌพืไอ฿หຌบุคลากร
เดຌขຌามามีสวนรวม฿หຌป็นเปตาม
วัตถุประสงค์   มีความคุຌมคา ละ
กิดผลประยชน์สูงสุดตอประชาชน 

i9 หนวยงานของทาน ฿ชຌจายงบประมาณ ป็นเปตามวัตถุประสงค์ ละ
คุຌมคา มากนຌอย พียง฿ด 

้็.ไ้ 

i10 หนวยงานของทาน ฿ชຌจายงบประมาณ พืไอประยชน์สวนตัว กลุม 
หรือพวกพຌอง มากนຌอยพียง฿ด 
 

้่.แแ หนวยงานควรจัด ฿หຌมีการประมิน
ความสีไยง฿นการทุจริต฿นประดใน
ก า ร  บิ ก จ า ย  งิ น ล ะ ก า ห น ด
มาตรการส าหรับการปງองกันการ
ทุจริตจากการบิกจายงินทีไป็นทใจ
ตลอดจนบังคับ฿ชຌจนกิดผลสัมฤทธิ์ 

i11 จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทานมีการบิกจายงินทีไป็นทใจ ชน คา
ท างานลวงวลา คาวัสดุอุปกรณ์ หรือคาดินทาง มากนຌอยพียง฿ด 

้่.แแ 

  
 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซืๅอจัดจຌาง ทีไอืๅอประยชน์฿หຌ
ผูຌประกอบการ ราย฿ดรายหนึไง มากนຌอยพียง฿ด 

้่.แแ หนวยงานควรจัดท าผนการจัดซืๅอ
จัดจຌางฯละผยพรกระบวนการ
จั ด ซืๅ อ จั ด จຌ า ง ฯ ฿ หຌ ค ร บ ต า ม
องค์ประกอบ ดยปຂดผยขຌอมูลการ
จัดซืๅอจัดจຌาง/จัดหาพัสดุรายดือน
หรือรายปพืไอสดงถึงความปรง฿ส
ละประชาสัมพันธ์สรຌ างความ
ขຌา฿จ฿หຌกบุคลากรภาย฿นละ
ภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

แไ
แโ
เ่
็



แ5 
 

บบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  9 การปຂดผยขຌอมูล  
o19 ผนการจัดซืๅอจัดจຌางหรือผนการจัดหาพัสดุ แเเ.เเ รักษาระดับคะนนละพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 
 

o20 ประกาศตาง โ กีไยวกับการจัดซืๅอจัดจຌางหรือการจัดหาพัสดุ แเเ.เเ 

o21 สรุปผลการจัดซืๅอจัดจຌางหรือการจัดหาพัสดุรายดือน แเเ.เเ 

o22 รายงานผลการจัดซืๅอจัดจຌางหรือการจัดหาพัสดุประจ าป แเเ.เเ 
 

ประดในที  6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการ฿ชຌอ านาจละการบริหารงานบุคคล  
นวทาง฿นการยกระดับผลการประมินฯ ละพัฒนาการด านินงาน รายประดในขຌอค าถามทีไมีผลการประมินตไ า 

ดยฉพาะ฿นประดในขຌอค าถาม ดังตอเปนีๅ 

บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿น ิInternal Integrity and Transparency Assessment : IITี 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  3 การ฿ชຌอ านาจ  
i13 ทานเดຌรับมอบหมายงานตามต าหนง หนຌาทีไจากผูຌบังคับบัญชาของ
ทานอยางป็นธรรม มากนຌอยพียง฿ด 

้้.ใ่ หนวยงานควรมีการก าหนดนยบาย
หรือผนการบริหารทรัพยากรละ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลทีไมุงนຌนการ
กຌ เขปัญหาขຌ างตຌ น ละก ากับ 
ติดตามการขับ คลืไอนนยบายหรือ
 ผ น ดั ง ก ล า ว อ ย า ง ต อ  นืไ อ ง 
นอกจากนีๅควรปຂดผยหลักกณฑ์
การบริหารการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลทีไ สอดคลຌองตามประดใน
ขຌางตຌนดยละอียด 
 

i14 ทานเดຌรับการประมินผลการปฏิบัติงาน จากผูຌบังคับบัญชาของทาน
อยางป็นธรรม มากนຌอยพียง฿ด 

้้.ใ่ 

i15 ผูຌบังคับบัญชาของทานมีการคัดลือก ผูຌขຌารับการฝຄกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการ฿หຌทุนการศึกษาอยางป็นธรรม     มากนຌอย
พียง฿ด 

้้.ใ่ 

i16 ทานคยถูกผูຌบังคับบัญชาสัไงการ฿หຌท าธุระสวนตัวของผูຌบังคับบัญชา
มากนຌอยพียง฿ด 

้็.ไ้ หนวยงานควรมีกิจกรรมสริมสรຌาง
จิตส านึกทีไดี฿นการรับผิดชอบตอ
ห นຌ า ทีไ ก า ร  ย ก  ย ะ ร ะ ห ว า ง
ผ ล ป ร ะ  ย ช น์ ส ว น ต น  ล ะ
ผลประยชน์สวนรวม หรือการสริม
สรຌางจิตส านึกการป็นจຌาหนຌาทีไ
ข อ ง รั ฐ ทีไ ดี ต า มมาต ร ฐ านทา ง
จริยธรรม฿หຌกผูຌบังคับบัญชา ละ
มีการขับคลืไ อนจริ ยธรรมตาม



ประดในทีไ มุ ง นຌนการยกยะ
ระหวางผลประยชน์สวนตนละ
ผลประยชน์สวนรวม 

i17 ทานคยถูกผูຌบังคับบัญชาสัไงการ฿หຌท า฿นสิไงทีไเมถูกตຌอง หรือมี
ความสีไยงตอการทุจริต มากนຌอยพียง฿ด 

้้.ใ่ หนวยงานควรมีการประมินความ
สีไยงการทุจริตทีไอาจกิดขึๅนจากการ
฿ชຌ อ านาจหรื อการสัไ ง กา รของ
ผูຌ บั ง คั บ บั ญ ช า   ล ะ ก า ห น ด
มาตรการจัดการความสีไยงละการ
ด า นิ นการตามมาตรการทีไ เ ดຌ
ก าหนดเวຌ  รวมถึ งการผยพร
ชองทางการรຌองรียน฿นกรณีทีไ
ผูຌบังคับบัญชาสัไง฿หຌกระท า฿นสิไงทีไเม
ถูกตຌองหรือกระท าการทุจริต฿หຌ
บุคลากรภาย฿นเดຌรับทราบดຌวย 

i18 การสรรหา บรรจุ ตงตัๅง ยกยຌาย ลืไอนต าหนง ฿นหนวยงานของ
ทานมีการ อืๅอประยชน์฿หຌบุคคล฿ด บุคคลหนึไงหรือพวกพຌอง มากนຌอย
พียง฿ด 

แเเ.เเ รั กษาระดับคะนนละพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง                                                      

ตัวชีๅวัดที  5 การกຌเขปัญหาการทุจริต  
i27 ทานทราบกีไยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับจຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน มากนຌอยพียง฿ด 

้้.ใ่ ควรมีกิจกรรมสริมสรຌางความรูຌ
ความขຌา฿จหรือจัดการฝຄกอบรมทีไมี
สาระดຌานมาตรฐานทางจริยธรรม
ละประมวลจริยธรรมของจຌาหนຌาทีไ
ของรัฐ฿นหลักสูตร ละควรมีการ
จัดตัๅงทีม฿หຌค าปรึกษาตาอบค าถาม
ทางจริ ยธรรมหรื อคณะท างาน
ขับคลืไอน รืไอง         จริยธรรมพืไอ
สรຌางการรับรูຌ฿นรืไองมาตรฐานทาง
จริยธรรมละประมวลจริยธรรม 
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บบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  9 การปຂดผยขຌอมูล  
o23 นยบายหรือผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

แเเ.เเ 
 

รักษาระดับคะนนละพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 

o24 การด านินการตามนยบายหรือผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แเเ.เเ เมมี฿น OIT ปงบ 6็ 

o25 หลักกณฑ์การบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคล  แเเ.เเ เมมี฿น OIT ปงบ 6็ 

o26 รายงานผลการบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าป 
แเเ.เเ รักษาระดับคะนนละพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 

 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  10 การป้องกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับจຌาหนຌาทีไของรัฐ 
เ.เเ ประกาศประมวลจริยธรรมส าหรับ

จຌาหนຌาทีไของรัฐ฿หຌสาธารณชน
รับทราบ                                                                          

o40 การขับคลืไอนจริยธรรม แเเ.เเ 
 
 
 

รักษาระดับคะนนละพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 

o41 การประมินจริยธรรมจຌาหนຌาทีไของรัฐ แเเ.เเ เมมี฿น OIT ปงบ 6็ 
 

ประดในที  7 กลเกละมาตรการ฿นการกຌเขละป้องกันการทุจริตภาย฿นหนวยงาน  
นวทาง฿นการยกระดับผลการประมินฯ ละพัฒนาการด านินงาน รายประดในขຌอค าถามทีไ มีผลการประมินตไ า 

ดยฉพาะ฿นประดในขຌอค าถาม ดังตอเปนีๅ 

บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿น ิInternal Integrity and Transparency Assessment : IITี 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  5 การกຌเขปัญหาการทุจริต  
i25 ผูຌบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ฿หຌความส าคัญกับการกຌเข
ปัญหาการทุจริตละประพฤติมิชอบมากนຌอยพียง฿ด 
 

้้.ใ่ หนวยงานควรจัด฿หຌมีกิจกรรมทีไ
ผูຌ บ ริ ห า รละบุ คล ากรภาย ฿น
หน วยงานเดຌมี ส วนร วม฿นการ



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด า  นิ น ก า ร ดຌ า น ก า ร ส ง  ส ริ ม
คุณธรรมละความปรง฿สภาย฿น
หนวยงานละสรຌางวัฒนธรรม No 
Gift Policy ตลอดจนการ
ขั บ  คลืไ อน จริ ย ธ ร รมพรຌ อมทัๅ ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมทีไเดຌจัดขึๅน
ผานชองทางประชาสัมพันธ์ Social 
Network ของหนวยงาน พืไอสรຌาง
ภาพลักษณ์ทีไดีของหนวยงาน฿นการ
ตอตຌานการทุจริต 

i26 มาตรการปງองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปງองกัน การ
ทุจริตเดຌจริง มากนຌอยพียง฿ด 

้้.ใ่ หน วยงานควรมี การวิ  คราะห์
มาตรการสริมสรຌางความปรง฿ส 
ละด านินการตามผนมาตรการทีไ
ก าหนดเวຌ  ละควรผยพร ฿หຌ
บุคลากรภาย฿นหนวยงานรับทราบ
ดຌวย นอกจากนีๅหนวยงานอาจ
พิ จ า รณาน า ผ ลกา ร วิ  ค ร า ะห์
มาตรการสริมสรຌางความปรง฿สมา
ประกอบการจัดท าผนปฏิบัติการ
ปງองกันการทุจริต ละด านินการ
ตามผนรวมถึงการรายงานผลการ
ด านินงานตามผนดຌวย 

i28 หนวยงานของทาน มีการน าผลการประมิน ITA เปปรับปรุงการ
ท างาน พืไอปງองกันการทุจริต฿นหนวยงาน มากนຌอยพียง฿ด 

้้.ใ่ 

i29 หากทานพบหในการทุจริตทีไกิดขึๅน฿นหนวยงาน ทานมัไน฿จทีไ
จะจຌง฿หຌขຌอมูล หรือรຌองรียนตอสวนงานทีไกีไยวขຌอง เดຌมากนຌอย 
พียง฿ด 

้้.ใ่ หนวยงานควรมีนวปฏิบัติส าหรับ
การจัดการรืไองรຌองรียนการทุจริต
ทีไชัดจนละมีชองทางการรຌองรียน
ทีไสะดวกขຌาถึงเดຌงาย สรຌางความ
มัไน฿จกผูຌรຌองรียนวาจะมีการกใบ
รักษาขຌอมูลป็นความลับละเมมี
ผลกระทบตอผูຌรຌองรียน ละควร
ผยพรนวปฏิบัติละชองทาง
ดังกลาว฿หຌสาธารณชนทราบดຌวย 

i30 หากมีจຌาหนຌาทีไกระท าการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ
ตรวจสอบละลงทษอยางจริงจังมากนຌอยพียง฿ด 

้้.ใ่ 
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 บบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  9 การปຂดผยขຌอมูล  
o27 นวปฏิบัติการจัดการรืไองรຌองรียน การทุจริตละประพฤตมิิชอบ 100.00 

 
 

รักษาระดับคะนนละพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 

o28 ชองทางจຌงรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤตมิิชอบ 0.00 จั ด ฿ หຌ มี ช อ ง ท า ง อ อ น เ ล น์                                                 
ส าหรับ฿หຌบุคคลภายนอกรຌองรียนการ
ทุจริตละประพฤติมิชอบดยฉพาะ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

o29 ขຌอมูลชิงสถิติรืไองรຌองรียนการทุจริต ละประพฤติมิชอบ แเเ.เเ รักษาระดับคะนนละพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 

 

ประดในขຌอค าถาม คะนน 
นวทางการยกระดับผลการ

ประมินฯ 
ตัวชีๅวัดที  10 การป้องกันการทุจริต  
o31 ประกาศจตนารมณ์นยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัหินຌาทีไ แเเ.เเ รักษาระดับคะนนละพัฒนา

ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง o32 การสรຌางวัฒนธรรม         No Gift Policy แเเ.เเ 

o33 รายงานผลตามนยบาย             No Gift Policy 0.00 ปຂดผยรายงานการรับของขวัญละของ
ก านัลตามนยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบั ติ หนຌ าทีไ ของหน วยงาน฿หຌ
สาธารณชนรับทราบ 

o34 การประมินความสีไยงการทุจริตละประพฤติมิชอบประจ าป แเเ.เเ รักษาระดับคะนนละพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง o35 การด านินการพืไอจัดการความสีไยง การทุจริตละประพฤตมิิชอบ แเเ.เเ 

o36 ผนปฏิบัติการปງองกันการทจุริต แเเ.เเ 

o37 รายงานการก ากับตดิตามการด านิน การปງองกันการทุจริตประจ าป รอบ 6 
ดือน 

แเเ.เเ เมมี฿น OIT ปงบ 6็ 

o38 รายงานผลการด านินการปງองกันการทุจริตประจ าป 0.00 ปຂดผยผลการด านินการปງองกันการ
ทุจริตประจ าป โ5ๆๆ ของหนวยงาน 
฿หຌสาธารณชนรับทราบ 

o42 มาตรการสงสริมคณุธรรมละความปรง฿สภาย฿นหนวยงาน 100.00 รักษาระดับคะนนละพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอยาง
ตอนืไอง 

o43 การด านินการตามมาตรการสงสริมคณุธรรมละความปรง฿สภาย฿น
หนวยงาน 

0.00 ปຂดผยผลการด านินการตามมาตรการ
สงสริมคุณธรรมละความปร ง฿ส 
ประจ าป  โ5ๆๆ ของหนวยงาน ฿หຌ
สาธารณชนรับทราบ 

 



     โเ 

  การก าหนดวิธีการน าผลการวิคราะห์เปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการพื อขับคลื อนการสงสริม
คุณธรรมละความปรง฿ส 

ของ องค์การบริหารสวนต าบลตຌนมะมวง ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ56็ 
จากการวิคราะห์ผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงาน ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆๆ 

น าเปสูการปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการพืไอขับคลืไอนการสงสริมคุณธรรมละความปรง฿สของ องค์การบริหารสวนต าบล  
ตຌนมะมวง ฿หຌดีขึๅน ดังนีๅ 

ประดในที  แ กระบวนการปฏิบัติงานที ปรง฿สละมีประสิทธิภาพ  
ประดในที ตຌอง
ยกระดับ 

ผลการ
ประมินฯ 

มาตรการ  
ิวิธีการน าผลการ
วิคราะห์เปสูการ

ปฏิบัติี 

ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะวลา
ด านินการ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที 
ปรง฿สละมี
ประสิทธิภาพ  
 

1. การปฏิบัติหรือ
฿ หຌ บ ริ ก า ร  ก
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
ป็นเปตามขัๅนตอน
 ล ะ ร ะ ย ะ  ว ล า ทีไ
ก าหนด 
มีความทาทียมเม
ลือกปฏิบัติ  
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
ละรับผิ ดชอบต อ
หนຌาทีไ 

งานการ
จຌาหนຌาทีไ  / 
งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดท าคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดย
ระบุขัๅนตอนละระยะวลาทีไ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน 
หรือการ฿หຌบริการ  
2. ก าชับ฿หຌ จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติ  หรือ฿หຌบริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติ  ตามคูมื อดั งกล าวดย
ครงครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือผยพรคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ฿นชองทางทีไหลากหลาย ชน ณ 
ทีไตัๅงของหนวยงาน ผานสืไอออนเลน์ของหนวยงาน  
4. จัด฿หຌมีการบริการ฿นรูปบบออนเลน์หรือ E-
Service พืไอลดการ฿ชຌดุลยพินิจหรือการลือก
ปฏิบัติ฿นภารกิจหรือบริการนัๅน โ 
5. ก าหนดนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ทีไป็นนวทาง฿นการประพฤติตนทางจริยธรรมของ
หนวยงาน 
6. จัด฿หຌมีการฝຄกอบรมทีไมีการสอดทรกสาระดຌาน
จริยธรรมของจຌาหนຌาทีไ/กิจกรรมสริ มสรຌาง/
สงสริมจริยธรรม 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.โ5ๆ็ 

 2. การปງองกันการ
ขัดกันระหวาง
ประยชน์สวนตนละ
ประยชน์สวนรวม 

งานนิติการ / 
งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ส านักปลัด 

1. การประมินความสีไยงการทุจริตละประพฤติมิ
ชอบ ทีไอาจกิดขึๅน฿นหนวยงาน  
2. จัด฿หຌมีชองทางการจຌงรืไองรຌองรียนการทุจริต
ของจຌาหนຌาทีไ 
3. จัดท าคูมือหรือนวปฏิบัติการจัดการรืไอง
รຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ ละ
ปຂดผย฿หຌประชาชนรับทราบ 
 
 



 3. สงสริมการ
ปງองกันการทุจริตของ
หนวยงาน 

งานนิติการ / 
งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ส านักปลัด 

1. จัดท าผนปฏิบัติการปງองกันการทจุริต ทีไมุงนຌน
ครงการ/กิจกรรมทีไสริมสรຌางความปรง฿ส฿นการ
ปฏิบัติงาน หรือการ฿หຌบริการ 
2. รายงานผลการด านินงานปງองกันการทุจริต
ประจ าปทีไมีครงการ/กิจกรรมสริมสรຌางความ
ปรง฿ส฿นการปฏิบัติงาน 
3. ปຂดผยขຌอมูล฿หຌสาธารณชนรับทราบ 

 4. การสรຌางความ
ปรง฿สกีไยวกับการ
ด านินงานละการ฿ชຌ
จายงบประมาณ 

ง าน วิ  ค ร า ะห์
น  ย บ า ย  ล ะ
ผน ส านักปลัด 

1. จัดท าผนด านินงานละการ฿ชຌงบประมาณ 
ประจ าปงบฯ 67 ดย฿หຌมีรายละอียด ดังนีๅ 
ิ1ี ครงการหรือกิจกรรม 
ิ2ี ผลผลิตของตละครงการหรือกิจกรรม 
ิ3ี งบประมาณทีไ฿ชຌตละครงการหรือกิจกรรม 
ิ4ี ระยะวลา฿นการด านินงานตละครงการ
หรือกิจกรรม 
2. รายงานความกຌาวหนຌา฿นการด านินงานตาม
ผนการด านินงานประจ าปงบฯ 67 ขຌอมูล ณ 
วันทีไ 31 มีนาคม 2567 ดยมีรายละอียด ดังนีๅ 
(1) ผลการด านินงานของตละครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการ฿ชຌจายงบประมาณทีไ฿ชຌด านินงานตละ
ครงการ/กิจกรรม 
3. จัดท ารายงานผลการด านินงานตามผน
ด านินงานประจ าปงบฯ 66 ดยมีรายละอียด 
ดังนีๅ 
(1) ผลการด านินงานของตละครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณทีไเดຌรับจัดสรรละผลการ฿ชຌจาย
งบประมาณทีไ ฿ชຌด า นินงานตละครงการ/
กิจกรรม 
(3) ระยะวลา฿นการด านินงานตละครงการ/
กิจกรรม (ระบุป็น วัน ดือน ปทีไริไมละสิๅนสุดการ
ด านินการี 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ขຌอสนอนะ 
4. จัดท าคูมือหรือนวทางการปฏิบัติงานทีไ
จຌาหนຌาทีไของหนวยงาน฿ชຌยึดถือปฏิบัติ฿หຌป็น
มาตรฐานดียวกัน ดยมีรายละอียดดังนีๅ  
ิแี ชืไองาน 
ิโี วิธีการขัๅนตอนการปฏิบัติงาน 
ิใี ระยะวลาการปฏิบัติงานตละขัๅนตอน 
ิไี กฎหมายทีไกีไยวขຌอง 
5. ปຂดผยขຌอมูลดังกลาว฿หຌสาธารณชนรับทราบ 

 

โแ 



โโ 

ประดในที  2 การ฿หຌบริการละระบบ E-Service 

ประดในที ตຌอง
ยกระดับ 

ผลการประมิน
ฯ 

มาตรการ  
ิวิธีการน าผลการ
วิคราะห์เปสูการ

ปฏิบัติี 

ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะวลา
ด านินการ 

การ฿หຌบริการ
ละระบบ E-
Service 

ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ
ด านินงานหรือการ
บ ริ ก า ร ฿ หຌ มี
ประสิทธิภาพ 

งานการจຌาหนຌาทีไ  
/ งานนิติการ / 
งานประชาสัมพันธ์ 
ส านักปลดั 
 

1. จัดท า/ปรับปรุงคูมือการ฿หຌบริการหรือนวทางการปฏิบัติ
ทีไผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอกับหนวยงาน฿ชຌป็นขຌอมูล฿นการ
ขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน ดยมีรายละอียดของ
ตละงาน ดังนีๅ 
ิแี ชืไองาน 
ิโี วิธีการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ  
ิใี ระยะวลาตละขัๅนตอน 
ิไี ชองทาง฿หຌบริการ ชน สถานทีไ สวนงานทีไรับผิดชอบ E-
service One Stop Service 
ิ5ี คาธรรมนียม ิกรณีเมมีคาธรรมนียม  
฿หຌระบุวา เมมีคาธรรมนียมี 
ิๆี กฎหมายทีไกีไยวขຌอง 
2. จัด฿หຌมีการบริการ฿นรูปบบออนเลน์หรอื E-Service พืไอ
ลดการ฿ชຌดุลยพินิจหรือการลือกปฏิบัติ฿นภารกิจหรือบริการ
นัๅน โ 
3. ก าหนดนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ทีไป็นนวทาง฿นการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหนวยงาน 
4. จัด฿หຌมีการฝຄกอบรมทีไมีการสอดทรกสาระดຌานจริยธรรม
ของจຌาหนຌาทีไ/กิจกรรมสริมสรຌาง/สงสริมจริยธรรม 
5. จัดท าประกาศจตนารมณ์นยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนຌาทีไ  
ฉบับภาษาเทยละภาษาอังกฤษ  
อยางป็นทางการทีไลงนามดยผูຌบริหารสูงสุด ทีได ารงต าหนง
฿นป พ.ศ. โ5ๆ็ 
6. ปຂดอกาส฿หຌบุคคลภายนอกเดຌมีสวนรวม฿นการ
ด านินงานตามภารกิจของหนวยงาน ดยมีรายละอียดดังนีๅ 
(1) ประดในหรือรืไอง฿นการมีสวนรวม 
(2) สรุปขຌอมูลของผูຌมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การน าผลจากการมีสวนรวมเปปรับปรุงพัฒนาการ
ด านินงานของหนวยงาน 
7. จัดท าขຌอมูลสถิติการ฿หຌบริการตามภารกิจของหนวยงาน 
ดยมีรายละอียดดังนีๅ 
 ิแี จ านวนผูຌรับบริการทีไขຌามารับบริการ ณ จุด฿หຌบริการ 
ิWalk-in) 
 ิโี จ านวนผูຌรับบริการผานชองทาง E-Service 
8. ผยพรขຌอมูลดังกลาว฿หຌสาธารณชนรับทราบ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.โ5ๆ็ 

 

 



โใ 

ประดในที  3 ชองทางละรูปบบการประชาสัมพันธ์ผยพรขຌอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประดในที ตຌอง
ยกระดับ          
ผลการ

ประมินฯ 

มาตรการ  
ิวิธีการน าผลการ
วิคราะห์เปสูการ

ปฏิบัติี 

ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะวลา
ด านินการ 

ชองทางละ
รูปบบการ
ประชาสัมพันธ์
ผยพรขຌอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

สรຌางการรับรูຌขຌอมูล
ข า ว ส า ร ข อ ง
ห น ว ย ง า น ฿ หຌ
ประชาชนรับทราบ
อยางครบถຌวน ละ
 ป็ น ปั จ จุ บั น  ผ า น
ชองทางทีไหลากหลาย 
สะดวก ขຌาถึงงาย เม
ซับซຌอน  

งานการจຌาหนຌาทีไ  
/ งาน
ประชาสมัพันธ์ 
ส านักปลดั 
 

1. จัดท าผนผั งครงสรຌางการบงสวนราชการของ
หนวยงาน ทัๅงฝຆายการมืองละฝຆายขຌาราชการประจ า ดย
สดงต าหน งทีไ ส าคัญละการบ งส วนงานภาย฿น 
ยกตัวอยางชน ส านัก กอง ศูนย์ ฝຆาย สวน กลุม ป็นตຌน 
2. จัดท าขຌอมูลของผูຌบริหารสูงสุด ละผูຌด ารงต าหนง
ทางการบริหารของหนวยงานทัๅงฝຆายการมืองละฝຆาย
ขຌาราชการประจ า อยางนຌอยประกอบดຌวยึ 
(1) ผูຌบริหารสูงสุด 
(2) รองผูຌบริหารสูงสุด 
฿นการสดงขຌอมูลของผูຌบริหารตละคน อย างนຌอย
ประกอบดຌวย 
(1) ชืไอ-นามสกุล 
(2) ต าหนง 
(3) รูปถาย 
(4) ชองทางการติดตอ 
3. จัดท าขຌอมูลทีไอธิบายถึงหนຌาทีไละอ านาจของหนวยงาน 

4. จัดท าขຌอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนຌอย
ประกอบดຌวย 
(1) ทีไอยูหนวยงาน 
(2) หมายลขทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) ผนทีไตัๅง 
5. ประชาสัมพันธ์ขຌอมูลขาวสารตาง โ ทีไกีไยวขຌองกับการ
ด านินงานตามอ านาจหนຌาทีไหรือภารกิจของหนวยงานทีไ
กิดขึๅน฿นปงบฯ 67 
6. จัด฿หຌมีชองทางการสอบถามขຌอมูลตาง โ ละหนวยงาน
สามารถสืไอสาร฿หຌค าตอบกับผูຌสอบถามเดຌ ดยมีลักษณะป็น
การสืไอสารเดຌสองทาง ิQ&A) ยกตัวอยางชน Messenger 
Live Chat Chatbot Line official Account Web board 
ทีไสามารถขຌาถึงหรือชืไอมยงเปยังชองทางขຌางตຌนเดຌจาก
วใบเซต์หลักของหนวยงาน 
7. ผยพรขຌอมูลดังกลาวบนวใบเซต์ของหนวยงาน ละ
ประชาสัมพันธ์฿นชองทางอืไนโ ฿หຌประชาชนรับทราบอยาง
ทัไวถึง 

ป งบประมาณ 
พ.ศ.โ5ๆ็ 

 

 

 



โไ 

ประดในที  4 กระบวนการก ากับดูลการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ 
ประดในที ตຌอง

ยกระดับ         
ผลการประมิน

ฯ 

มาตรการ  
ิวิธีการน าผล

การวิคราะห์เปสู
การปฏิบัติี 

ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะวลา
ด านินการ 

กระบวนการ
ก ากับดูลการ
฿ชຌทรัพย์สิน
ของราชการ 

การปງองกันการ
น า ท รั พ ย์ สิ น
ราชการเป฿ชຌพืไอ
ประยชน์สวนตัว
หรือพวกพຌอง  

งานพัสดุ   
กองคลัง 

1. จัดท าคูมือหรือนวปฏิบัติ กีไยวกับทางการ฿ชຌ
ทรัพย์สินของราชการ ดยก าหนดขัๅนตอน฿นการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประภทงานดຌาน
ตาง โ เวຌ฿นคูมือหรือมาตรฐานการ฿หຌบริการ 
2. จัด฿หຌมีการขออนุญาต฿นการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอยางถูกตຌอง 
3. จัด฿หຌมีการตรวจสอบวัสดุละครุภัณฑ์ของ
หนวยงานป็นระยะ 
4. ประมินความสีไยงการทุจริตทีไอาจกิดขึๅนจากการ
฿ชຌทรัพย์สินของทางราชการพืไอประยชน์สวนตัว 
ละมีการก าหนดมาตรการจัดการความสีไยง ละ
การด านินการตามมาตรการทีไเดຌก าหนดเวຌ 
5. ประชาสัมพันธ์คูมือหรือนวปฏิบัติดังกลาว฿หຌ
บุคลากรละประชาชนรับทราบละ฿หຌถือปฏิบัติ
อยางครงครัด 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.โ5ๆ็ 

 

 

 



โ5 

ประดในที  5 กระบวนการสรຌางความปรง฿ส฿นการ฿ชຌงบประมาณละการจัดซืๅอจัดจຌาง  
ประดในที ตຌอง

ยกระดับ          
ผลการประมิน

ฯ 

มาตรการ  
ิวิธีการน าผล

การวิคราะห์เปสู
การปฏิบัติี 

ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะวลา
ด านินการ 

กระบวนการ
สรຌางความ
ปรง฿ส฿นการ
฿ชຌงบประมาณ
ละการจัดซืๅอ
จัดจຌาง 

ส รຌ า ง ค ว า ม
ปรง฿ส฿นการ฿ชຌ
งบประมาณละ
การจัดซืๅอจัดจຌาง 

งานพัสดุ   
กองคลัง 

1. จัดท าขຌอมูลรายการการจัดซืๅอจัดจຌางฯ ของ
หนวยงาน฿นประภทงบรายจายหมวดงบลงทุนทีไจะมี
การด านินการ฿นป พ.ศ. โ5ๆ็ ทุกรายการ ทีไมี
รายละอียดอยางนຌอยประกอบดຌวย 
ิแี งานทีไซืๅอหรือจຌาง 
ิโี วงงินงบประมาณทีไเดຌรับจัดสรร ิบาที 
ิใี หลงทีไมาของงบประมาณ 
ิไี วิธีการทีไจะด านินการจัดซืๅอจัดจຌางฯ 
ิ5ี ชวงวลาทีไคาดวาจะริไมด านินการ 
2. จัดท าผนการจัดซืๅอจัดจຌางฯ ของหนวยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซืๅอจัดจຌางละการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. โ5ๆเ หากเมมีการจัดจຌางฯ ทีไมีวงงิน
กิน 5 สนบาท ฿หຌจัดท าประกาศวาเมมีการจัดซืๅอ
จัดจຌางฯ ฿นกรณีดังกลาว 
3. จัดท าประกาศการจัดซืๅอจัดจຌางฯ ของปงบฯ 67 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซืๅอจัดจຌางละการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. โ5ๆเ ยกตัวอยางชน ประกาศ
ชิญชวน ประกาศผลการจัดซืๅอจัดจຌาง 
4. รายงานความกຌาวหนຌาการจัดซืๅอจัดจຌางฯ ิราย
ดือนี ของหนวยงานทีไมีการลงนาม฿นสัญญาลຌว ณ 
วันทีไ 31 มีนาคม 2567 ดยมีรายละอียด ดังนีๅ  
(1) งานทีไซืๅอหรือจຌาง 
(2) วงงินงบประมาณทีไเดຌรับจัดสรร ิบาที 
(3) หลงทีไมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซืๅอจัดจຌางฯ 
(5) วิธีการจัดซืๅอจัดจຌางฯ 
(6) ราคากลาง ิบาที 
(7) ราคาทีไตกลงซืๅอหรือจຌาง ิบาที 
(8) ลขประจ าตัวผูຌสียภาษี/ลขประจ าตัวประชาชน
ของผูຌประกอบการทีไเดຌรับการคัดลือก 
(9) รายชืไอผูຌประกอบการทีไเดຌรับการคัดลือก 
(10) ลขทีไครงการ 
(11) วันทีไลงนาม฿นสัญญา  
(12) วันสิๅนสุดสัญญา 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.โ5ๆ็ 



5. รายงานสรุปผลการจัดซืๅอจัดจຌางฯ ของหนวยงาน 
ประจ าปงบฯ 66 ดยมีรายละอียดดังนีๅ  
(1) จ านวนรายการจัดซืๅอจัดจຌางฯ จ านกตามวิธีการ
จัดซืๅอจัดจຌางฯ 
(2) งบประมาณทีไ฿ชຌ฿นการจัดซืๅอจัดจຌางฯ จ านก
ตามวิธีการจัดซืๅอจัดจຌางฯ ิบาที 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ขຌอสนอนะ 
ละรายงานผลการจัดซืๅอจัดจຌางฯ  
ของหนวยงานดยมีรายละอียดดังนีๅ 
(1) งานทีไซืๅอหรือจຌาง 
(2) วงงินงบประมาณทีไเดຌรับจัดสรร ิบาที 
(3) หลงทีไมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซืๅอจัดจຌางฯ 
(5) วิธีการจัดซืๅอจัดจຌางฯ 
(6) ราคากลาง ิบาที 
(7) ราคาทีไตกลงซืๅอหรือจຌาง ิบาที 
(8) ลขประจ าตัวผูຌสียภาษี/ลขประจ าตัวประชาชน
ของผูຌประกอบการทีไเดຌรับการคัดลือก 
(9) รายชืไอผูຌประกอบการทีไเดຌรับการคัดลือก 
(10) ลขทีไครงการ 
(11) วันทีไลงนาม฿นสัญญา  
(12) วันสิๅนสุดสัญญา  
6. ผยพรขຌอมูลดังกลาวบนวใบเซต์ของหนวยงาน
฿หຌประชาชนรับทราบ 

 

โๆ
แโ
เ่
็



โ็ 

ประดในที  6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการ฿ชຌอ านาจละการบริหารงานบุคคล  
ประดในที ตຌอง

ยกระดับ          
ผลการประมิน

ฯ 

มาตรการ  
ิวิธีการน าผล

การวิคราะห์เปสู
การปฏิบัติี 

ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะวลา
ด านินการ 

กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ฿ชຌ
อ านาจละการ
บริหารงานบุคคล 

การ฿ชຌอ านาจละ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
บุคคลอยางปรง฿ส
 ล ะ  ป็ น ธ ร ร ม 
ยกยะระหว า ง
ผลประยชน์สวนตน
ละผลประยชน์
สวนรวม 

งานการจຌาหนຌาทีไ  
ส านักปลดั 

1. จัดท าผนการบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคลทีไบังคับ
฿ชຌ฿นปงบฯ 67 ดยมีรายละอียดดังนีๅ 
(1) ครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณทีไ฿ชຌตละครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะวลา฿นการด านินการตละครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของป
งบฯ 66 ดยมีรายละอียดดังนีๅ 
(1) ครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการด านินการของตละครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณทีไเดຌรับจัดสรรละผลการ฿ชຌจายงบประมาณ
ทีไ฿ชຌด านินการตละครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะวลา฿นการด านินการ (ระบุป็น วัน ดือน ปทีไริไม
ละสิๅนสุดการด านินการี 
(5) ขຌอมูลสถิติอัตราก าลัง จ านกตามประภทต าหนง 
(6) ขຌอมูลสถิติจ านวนผูຌขຌารับการฝຄกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ขຌอสนอนะ 
3. ประมินความสีไยงการทุจริตทีไอาจกิดขึๅนจากการ฿ชຌอ านาจ
หรือการสัไงการของผูຌบังคับบัญชา ละก าหนดมาตรการจัดการ
ความสีไยง ละการด านินการตามมาตรการทีไเดຌก าหนดเวຌ 
4. จัด฿หຌมีกิจกรรมสริมสรຌางความรูຌความขຌา฿จ หรือจัดการ
ฝຄกอบรมทีไมีสาระดຌานมาตรฐานทางจริยธรรมละประมวล
จริยธรรมของจຌาหนຌาทีไของรัฐ฿นหลักสูตร  
5. จัดตัๅงทีม฿หຌค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับคลืไอนรืไองจริยธรรมพืไอสรຌางการรบัรูຌ฿นรืไอง
มาตรฐานทางจริยธรรมละประมวลจริยธรรม 
6. ก าหนดนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ทีไป็นนวทาง฿นการ
ประพฤติตนทางจริยธรรมของหนวยงาน 
7. บังคับ฿ชຌประมวลจริยธรรมส าหรับจຌาหนຌาทีไของรัฐ เดຌก 
- ประมวลจริยธรรมผูຌบริหารทຌองถิไน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทຌองถิไน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวน
ทຌองถิไน รืไอง ประมวลจรยิธรรมพนักงานสวนทຌองถิไน 
8. ผยพรขຌอมูลดังกลาวบนวใบเซต์ของหนวยงาน฿หຌ
ประชาชนรับทราบ 

ป งบประมาณ 
พ.ศ.โ5ๆ็ 

 

 



โ่ 

ประดในที  7 กลเกละมาตรการ฿นการกຌเขละป้องกันการทุจริตภาย฿นหนวยงาน  
ประดในที ตຌอง

ยกระดับ          
ผลการประมิน

ฯ 

มาตรการ  
ิวิธีการน าผล

การวิคราะห์เปสู
การปฏิบัติี 

ผูຌรับผิดชอบ ขัๅนตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะวลา
ด านินการ 

กลเกละ
มาตรการ฿น
การกຌเขละ
ป้องกันการ
ทุจริตภาย฿น
หนวยงาน 

การปງองกันละ
กຌ เขการทุจริต
ของหนวยงาน 

งานนิติการ  
ส านักปลัด 

1. จัดท าคูมือหรือนวทางการด านินการตอรืไอง
รຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบของจຌาหนຌาทีไ
ของหนวยงาน ดยมีรายละอียดดังนีๅ  
(1) รายละอียดของขຌอมูลทีไผูຌรຌองควรรูຌพืไอ฿ชຌ฿นการ
รຌองรียน ชน ชืไอ-สกุลของผูຌถูกรຌอง ชวงวลาการ
กระท าความผิดพฤติการณ์การทุจริตละประพฤติมิ
ชอบ 
(2) ชองทางจຌงรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติ
มิชอบ 
(3) ขัๅนตอนหรือวิธีการ฿นการจัดการรืไองรຌองรียน
การทุจริตละประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานทีไรับผิดชอบ 
(5) ระยะวลาด านินการ 
2. จัด฿หຌมีชองทางออนเลน์ทีไบุคคลภายนอกสามารถ
จຌงรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบของ
จຌาหนຌาทีไของหนวยงาน ดยตຌองยกตางหากจาก
ชองทางการรຌองรียนทัไวเป ดยป็นชองทางทีไมีการ
คุຌมครองขຌอมูลของผูຌจຌงบาะส 
สามารถขຌาถึงหรือชืไอมยงเปยังชองทางขຌางตຌนเดຌ
จากวใบเซต์หลักของหนวยงาน 
3. รายงานขຌอมูลสถิติรืไองรຌองรียนการทุจริตละ
ประพฤติมิชอบของจຌาหนຌาทีไ ฿นปงบฯ 66 ของ
หนวยงาน ดยมีรายละอียด ดังนีๅ 
(1) จ านวนรืไองรຌองรียนทัๅงหมด 
(2) จ านวนรืไองทีได านินการลຌวสรใจ 
(3) จ านวนรืไองทีไอยูระหวางด านินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศจตนารมณ์นยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนຌาทีไ  
5. รายงานการรับของขวัญละของก านัลตาม
นยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนຌาทีไของ
หนวยงาน ฿นปงบฯ 66 
6. ประมินความสีไยงการทุจริต฿นปงบฯ 67 ฿น
ประดในทีไกีไยวขຌองกับสินบนของการด านินงานหรือ
การปฏิบัติหนຌาทีไ ตามภารกิจของหนวยงาน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.โ5ๆ็ 



ประกอบดຌวยประดในดังตอเปนีๅ  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวก฿นการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การ฿ชຌอ านาจตามกฎหมาย/การ฿หຌบริการตาม
ภารกิจ 
(3) การจัดซืๅอจัดจຌาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
฿นการประมินความสีไยงการทุจริตตละประดใน 
ตຌองมีรายละอียดดังนีๅ 
(1) หตุการณ์ความสีไยงละระดับของความสีไยง 
(2) มาตรการ฿นการบริหารจัดการความสีไยง 
7. รายงานผลการด านินการพืไอจัดการความสีไยง
การทุจริตละประพฤติมิชอบ ของหนวยงานประจ าป
งบฯ 66 ดยมีรายละอียดดังนีๅ 
(1) หตุการณ์ความสีไยงละระดับของความสีไยง 
(2) มาตรการ฿นการบริหารจัดการความสีไยง 
(3) ผลการด านินการตามมาตรการหรือการ
ด านินการพืไอบริหารจัดการความสีไยง 
8. จัดท าผนปฏิบัติการปງองกันการทุจริต ประจ าป 
2567 ของหนวยงาน ดยมีรายละอียดดังนีๅ 
(1) ครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณตละครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะวลาด านินการตละครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการด านินการปງองกันการทุจริตประจ าป 
2566 ของหนวยงานดยมีรายละอียดดังนีๅ 
(1) ผลด านินการตละครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละอียดงบประมาณทีไ฿ชຌด านินการตละ
ครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ขຌอสนอนะ 
10. วิคราะห์ผลการประมิน ITA ของหนวยงาน 
ประจ าปงบฯ 66 ดยมี฿หຌมปีระดใน ดังตอเปนีๅ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานทีไปรง฿สละมี
ประสิทธิภาพ 
(2) การ฿หຌบริการละระบบ E-Service 
(3) ชองทางละรูปบบการประชาสัมพันธ์ผยพร
ขຌอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูลการ฿ชຌทรัพย์สินของ
ราชการ 
(5) กระบวนการสรຌางความปรง฿ส฿นการ฿ชຌ
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งบประมาณละการจัดซืๅอจัดจຌาง(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ฿ชຌอ านาจละการบริหารงาน
บุคคล 
(7) กลเกละมาตรการ฿นการกຌเขละปງองกันการ
ทุจริตภาย฿นหนวยงาน 
ละการจัดท ามาตรการสงสริมคุณธรรมละความ
ปรง฿สของหนวยงาน ดยมีรายละอียดดังนีๅ 
ิแี วิธีการน าผลการวิคราะห์เปสูการปฏิบัติ 
ิโี การก าหนดผูຌรับผิดชอบหรือผูຌทีไกีไยวขຌอง 
ิใี การก าหนดขัๅนตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ิไี ระยะวลา 
ละวิคราะห์ขຌอจ ากัดของหนวยงานในการ
ด านินการประมิน ITA เดຌก ปัญหา/อุปสรรค ละ
ขຌอสนอนะ 
11. รายงานผลการด านินการตามมาตรการสงสริม
คุณธรรมละความปรง฿ส ประจ าป 2566 ของ
หนวยงานมีรายละอียดดังนีๅ 
ิแี มาตรการหรือกิจกรรมทีได านินการพืไอสงสริม
คุณธรรมละความปรง฿สภาย฿นหนวยงาน 
ิโี สรุปผลการด านินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
ิใี ผลลัพธ์หรือความส ารใจของการด านินการ 
12. ผยพรขຌอมูลดังกลาวบนวใบเซต์ของหนวยงาน
฿หຌประชาชนรับทราบ 

 

ขຌอจ ากัดของหนวยงาน฿นการด านินการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการด านินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ปัญหา/อุปสรรค  
แ. ผูຌตอบบบสอบถามเมขຌา฿จความหมายของขຌอค าถาม ส าหรับบบประมิน IIT ละ EIT ซึไงป็นค าถาม      

ทีไขຌา฿จยาก พราะความรับรูຌละความขຌา฿จของบุคคลตางกัน สงผลกระทบตอการวิคราะหผ์ลการประมินทีไทຌจริง  

โ. ส านักงาน ป.ป.ช. ปลีไยนปลงบบประมิน วิธีการประมิน จากบบวัด ทัๅง ใ ครืไองมือ ทุกป ป็นการ
พิไมภาระ฿หຌกับหนวยงาน ฿นการด านินการพืไอการตรวจประมิน นอกหนือจากภาระงาน฿นอ านาจหนຌาทีไ           

ขຌอสนอนะ  

แ. ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงประดในค าถามทีไประชาชนทัไวเปขຌา฿จเดຌงาย เมมีความซับซຌอนของค าถาม 
หรือกรณีทีไป็นการกใบขຌอมูลการประมินผูຌมีสวนเดຌสียภายนอกทีไส านักงาน ป.ป.ช. ป็นผูຌส ารวจ ควรอธิบายประดใน
ค าถาม฿หຌประชาชนขຌา฿จป็นรายขຌอพืไอความขຌา฿จทีไตรงกัน 

โ. ส านักงาน ป.ป.ช. ควรจัด฿หຌมีการวัดผล การประมินผล พืไอประมินความปรง฿สกับหนวยงานภาครัฐ     
ทีไนนอน ละชัดจน  
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