
 
 

                                   
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 

 

เร่ือง การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 
 

 ตามที่ กระทรวงมหาดไทยได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชน      
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2560 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 30 กันยายน 2560           
และหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว 6768 ลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2560 เรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นั้น 

 เพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนตามอ านายหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงในเขตพ้ืนที่ต าบล    
ต้นมะม่วง เป็นไปด้วยความเรียบร้อย คล่องตัว สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนต าบล       
ต้นมะม่วง จึงขอประกาศ “จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง” ณ องค์การ
บริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง เลขที่ 2/2 หมู่ 3 ต าบลต้นมะม่วง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จั งหวัดเพชรบุรี หมายเลข
โทรศัพท ์0 3249 3514 ให้ศูนยช์่วยเหลือประชาชนขององค์การบรหิารส่วนต าบลต้นมะม่วง มีโครงสร้างดังนี้ 

 1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง เป็นผู้อ านวยการศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต้นมะม่วง มีอ านาจหน้าที่ วางแผน ควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 

 2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง เป็นหัวหน้าศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหาร       
ส่วนต าบลต้นมะม่วง มีหน้าที่ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ดูแล ควบคุม ก ากับการปฏิบัติงานของศูนย์ ให้เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย และนโยบาย 

 โดยให้ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 1. รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 

 2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือ ติดตามผลการด าเนินการ และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 3. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์สายด่วน สายตรง    
สื่อออนไลน์เช่น Line,Facebookฯลฯ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น E-mail, Website/Webboard,Application 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง เป็นต้น ทั้งนี้ ให้ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารและความช่วยเหลือ      
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 4. จัดให้มีฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงที่สามารถ     
ให้การช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงทีและรวดเร็ว ทั้งนี้ ให้พิจารณาตามความเหมาะสมและบริบทขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต้นมะม่วง 

 /5 รวบรวมข้อมูล... 
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 5. รวบรวมข้อมูลของประชาชนที่ขอรับความช่วยเหลือเสนอต่อคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน          
ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง 
 6. ติดตามผลการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต้นมะม่วงมอบหมาย 
 7. รายงานผลการส ารวจและผลการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) 
ทราบตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนาทราบโดยทั่วกัน 
 8. ปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วงมอบหมาย 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  
    

ประกาศ ณ วันที่  28  พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 
 

 
                      ร้อยต ารวจตรี  

                                                               (กนกศักดิ์   มุทธากาญจน์) 
                                                     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต้นมะม่วง   


